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Retos que la 1A ayuda a superar

v : . 4 g & 4 4
«> Mejora la interaccion Administracion-Ciudadania.

” Reducir la burocracia excesiva.
%@ Agilizar la contratacién publica.
gl

Aportar datos y evidencias al proceso de elaboracion de politicas.
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Percepcién del sector publico sobre la IA

2 de cada 3 encuestados cree que la IA
transformard elsector publico.

FEl 54% ya usa IA, al menos ocasionalmente.

Solo el 6% cree que la IA es capaz de hacer su
trabajo.

88% cspera formarse laboralmente y 82%
tener tiempo para realizar tareas de alto valor.

90% cree que el sector debe estar al dia, pcro
el 60% piensa que su institucion aun no esta
preparada para integrar la IA.




Claves para
aprovechar

ERJA

Gobernanza clara y predecible.

Innovacion desde abajo, liderada por los
trabajadores que son quienes se enfrentan
a los retos.

Inversion en infraestructuras tecnologicas
actualizadas, nube publica y desarrollo en
competencias digitales.



Evolucion del potencial de la 1A

2021 ® 202225 B 2025

[Apre-Generativa LILM Razonamiento Agentes
p il g
Modelos especificos Generacion de =~  Combina 5‘?’“09 Automatizacion,
: ~ 1magenes, audlo y epncadenan tareas
oco flexibles. texto el e s e »
P Chatbjots . -d.afq_.§ = " ‘toman algunas
. Y Internet y fuentes 2
Necesidad de : decisiones.
asistentes. externas.
expertosy | |
desarrollo manual. Claves del avance:
Escalabilidad Uso sencillo (lenguaje natural, sin expertos)
lith it d s Menos errores, mayor precision

Automatizacion y decisiones mas complejas

Punto fuerte: barrera de entrada casi inexistente para usuarios.



Principales retos del sector publico que pueden beneficiarse de
la capacidad de la IA para gestionar procesos complejos

Burocracia excesiva: dependencia de controles estrictos y

tramites que requieren mucho papeleo.
Las licencias de obra mayor tardan 12 meses. El periodo para

registrar una empresa es de 39 dias online o 55 dias presencial.

/h /h Legislacion compleja: redundancia de normas, regulaciones

fragmentadas y procesos incompatibles.
En Espana se aprueban 12.000 normas al ano.

Interaccion con los ciudadanos poco eficiente: la relacion de
ciudadanos con la Administracion suele adolecer de retrasos y

problemas de opacidad.




El sector publico espanol

Los trabajadores publicos en Espana

mas anos en su 49 40/

puesto que los . 0
4.9 trabaJadqres del ' jleva como minimo 15 afios

sector privado en su puesto en comparacion

de media. con 22% en el sector privado.

87 ° 6 /0 Esto les coloca en buena posicidn

: - para beneficiarse de una
tienen educacion tecnologia con bajas barreras de

postobligatoria frente al acceso.
66.6% del sector privado.



Como medir el mpacto de la IA en las ocupaciones mediante
un analisis de tareas

Ocupaciones con un potencial bajo
La mayoria (<10%) de las tareas no se
ven afectadas. Por ejemplo, las labores
CCREIGCIRIEED

Ocupaciones con un potencial medio
Algunas (10-49%) de las tareas se ven
afectadas. Por ejemplo, disenar y promover
planes de uso del suelo y servicios publicos.

Ocupaciones con un potencial alto

La mayoria de tareas (>50%) se ven
afectadas. Por ejemplo, responder a las
preguntas demandadas sobre prestaciones
y procedimientos de solicitud.




Las capacidades de la IA pueden contribuir @ abordar las
principales preocupaciones de los trabajadores

(Cuales de los siguientes
problemas a los que se
enfrenta la institucion
del sector publico en la
que trabaja son los mas
importantes?

Fuente: Encuesta onlme = de Bygblic
First a 333 ({rabajadores e 1
Administracion publica espanola en
activo.

Escasez de personal

Mala gestion o
mala comunicacion

Presiones presupuestarias

Baja retencién de personal

Baja confianza publica

Falta de innovacion digital

Incertidumbre
politica interna

El exceso de burocracia es uno de los principales
problemas que identifican los trabajadores.




Las capacidades de la IA pueden contribuir @ abordar las
principales preocupaciones de los trabajadores

Cuales de los siguientes
cambiosS SOn mas necesarios
en la mstitucion del sector
publico en la que trabaja?

Fuente: Encuesta online de Public
First a 333 (rabajadorcs dc |a
Administracion publica espanola en
activo.

Aumentos salariales

Aumento de la plantilla

Aumento de la
automatizacion digital

Aumento de la financiacion
en general

Mejora de
competencias interna

Una politica nacional
mas clara

Mayor uso del andlisis y
conocimiento de datos

Cambios en la gestidn

Muevas plataformas de
interfaz ciudadana

La IA puede resultar decisiva para aumentar la automatizacion
digital ayudar a unos trabajadores sobrecargados.




La mayoria de trabajadores espera que la IA tenga un impacto
duradero y positivo

En general, zespera que en el futuro el impacto de la |A en el sector publico
sea positivo o negativo?®

Cual de las siguientes '
afirmaciones se acerca Muy positivo
mas a su punto de :
V i S t a ? Algo positivo
Ni positivo ni negativo

Algo negativo

Muy negativo
[a IAno lo cambiara de
manera sustancial.

yel 741|”=f

prevé que sera positivo o muy positivo...




La mayoria de los trabajadores ya utiliza actualmente
herramientas de IA en su trabajo y su opinion es muy positiva

.Con que¢ frecuencia
utiliza herramientas de IA
en su trabajo actual?

En 2021, en torno al 14% de los

trabajadores del sector publico
utilizaban IA

Varias veces al dia

Una vez al dia

Varias veces a la
semana

Una vez a la semana

Varias veces al mes

Una vez al mes

Con menos frecuencia,

pero ocasionalmnete

MNunca

Todos los trabajadores

9%

20%

44%

= il s )
340 utiliza herramientas
de |A en su trabajo actual

Cargos directivos

18 %

. , ]
y la cifra alcanza el 51%
entre los cargos directivos




Su utilizacion actual esta relacionada sobre todo con la gestion de
informacion, analisis de datos y el apoyo a la investigacion

% de los trabajadores publicos cuya institucion utiliza actualmente la |A de manera u ocasional para...

Analizar datos
Resumir documentos .
Traducir documentos | i Usos mas frecuentes de la IA:

Mejorar la ciberseguridad

Recuperar informacion : N ® Ge S t iO nar gr d1 d e S
Investigacién en Internet : VO 11,1 m e n e S d e info rma Cié n

L
: Producir imagenes o arte % :
» Borradores de documentos o informes . . no e St r u Ct u r a d a .

Facilitar las interacciones

de oz sludadancs ' : Resumir, traducir y redactar

Heconocer imagenes

Programacion : o t C Xt OS.

Mejorar el proceso operativo

Hacer busquedas.

Automatizar las redes sociales
Transcribir discursos . Y
Nuevas ideas o sugerencias : ® Ge nerar CO nte N Id O huevo )
Capacitar al personal subalterno %
Mejorar la eficiencia

Gestionar los recursos naturales




Las principales barreras de implantacion son la preocupacion
por seguridad, fiabilidad e incertidumbre legal

Preocupacion por la seguridad

Cla S lfic dC ié n d C la S Preocupacion por cuestiones legales

Confiabilidad de las

preocupaciones para la [ orramiontas de A
implementacion de la

IA- Calidad de los resultados de |A
[ ]

Falta de habilidad para utilizarlo

barrera significativa

Mo es lo suficientemente transparente

una b arrcra Preocupacion por los peligros de la |A

Costo de las herramientas

no supone una barrera

Mo sé por dénde empezar

n O C S 6 n a b S O lu t O u N a La opinién publica sobre la |A es

demasiado negativa

b a I'I’ e I’ a Falta de usos relevantes

Mo veo como la |A puede ser Gtil



Existen riesgos que la gobernanza debe abordar

PRIVACIDAD Y SEGURIDAD DE LOS DATOS SESGOS Y TRANSPARENCIA

Datos de alto riesgo en procesos complejos Riesgo de sesgo algoritmico
dificiles de trazar. Brecha de explicabilidad

Mantener a las personas en el proceso
(human in the loop)

61% de trabajadores se preocupan por la
privacidad de los datos como barrera para

la-adopcion de la IA. Al 60% le preocupa.la fiabilidad de la IA.

Dos aspectos que trascienden: la
incertidumbre en torno a la
responsabilidad legal y 1a rendicion
de cuentas debido un panorama
cambilante y dificilde seguir.




En Espana las mmiciativas para implementar la IA tienen lugar
en un marco regulatorio cada vez mas complejo

r

Ministerio para la
Transformacion

. Digitalyde la Funcion Publica |

~

Secretaria de Estado de
Digitalizacion

. ¢ Inteligencia Artificial (SEDIA)

Direccion Generalde
Inteligencia Artificial (DGIA)

) 4

J U

Agencia Espanola de Supervision
de la Inteligencia Artificial (AESIA)

o

v,




Varias mmiciativas, estrategias a nivel nacional para un mismo fin

Plan de recuperacion, Objetivo de racionalizar procesos administrativos, mejorar los
transformacion )'4 servicios al ciudadano yaumentar la eficiencia mediante IA.
resiliencia Financiado por la UE, 3.000M + 540M euros.

EStrategla de Instrumento estratégico basico para la expansion de la [Aen los

Inteligencia Artificial sectores publico y privado. Plan nacional de 2 anos (2024-25) con
2024 financiacion de 1.500M euros.

Hispania 2040 Estudio estratégico prospectivo para 2040. Grandes retos para la IA:
modernizar economia, fortalecer el estado de bienestar,
sostenibilidad medioambiental, reduccion de desigualdad.

~ ¢ e Agenda del gobierno para la transformacion digital. Impulsa los
Espana Dlgltal 2026 servicios publicos online y eficientes en todos los ministerios.


https://alia.gob.es/

Formacion especifica y acceso generalizado

(e —]

4

iz )

[a Administracion publica debe aumentar la proporcion de
trabajadores IT para impulsar la productividad y garantizar la gestion
de la TA. € DIFICIL

Es posible que sea necesaria cierta formacion para aprovechar todo el
potencial de la IAy asegurar que nadie se quede atras.

La barrera de entrada es muy baja, lo que significa que muchos mas
trabajadores scran capaces de acceder a clla y aprovechar sus
ventajas.



JuntaGPT

Consulta de Documentacién Propia

’
AJunta de AndalUCIE Estudiar Trabajar Tusalud Mastemas Transparencia LaJun

Inicio » Moticias »

Gobierno al dia

Andalucia pone en marcha JuntaGPT para mejorar la
eficiencia de la Administracion publica

Antonio Sanz destaca que esta herramienta agiliza el trabajo de los empleados publicos G e m m a 3
manteniendo la sequridad de los datos

16{/06/2025
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<Link a noticia>



https://www.juntadeandalucia.es/presidencia/portavoz/gobiernoaldia/205939/ConsejeriadelaPresidencia/AntonioSanz/JuntaGPT/eficiencia/administracionpublica
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