INTELIGENCIA ARTIFICIAL
ORIENTADA A LA GESTION DE

RECURSOS Y SERVICIOS PUBLICOS

Microcredencial Universitaria

Financiado por =f$ﬁ@?= GOBERND
la Unién Europea :;"Iﬂi 'Q  DE ESPANA
NextGenerationEU = @-‘;

Plan de Recuperacion,
Transformacioén
Q. v Resiliencia

% GENERALITAT
& VALENCIANA GVAHHE?I

Conselleida de Educacidn, on la Comunitat Valenciana
Universidades y Empleo

Contacto Lugar
+34 966658572 Biblioteca Publica Municipal de Dénia. C/ Sant Josep, 6, 03700 Dénia,
cio@umbh.es Alicante

https://microcredenciales.umh.es/oferta-microcredenciales/




Tema 1 Reglamento
Europeo de IA:
Implicaciones
Basicas

Juan Aparicio &
Xavier Barber

(UMH)



Mark Zuckerberg, fundador La tension

Histéricamente ha existido un

de Facebook, comparece ante entre el pulso constante entre el
desarrollo tecnologico y su
el (;ongreso de Esltados desarrollo regulacion, una contienda que
Unidos por el escandalo de tecn Olégico la tecnologia suele ganar, a
- = pesar de los evidentes
Cambrldge Analyhca y SuU esfuerzos de los legisladores

por marcar el ritmo.

regulacion

Ni Perplexity ni OpenAl: Chrome se
queda con Google

Un juez rechazo la propuesta del gobierno de EE.UU. de forzar a Google a vender Chrome. El navegador seguira en manos de la

tecnolégica.

Google

Anthropic debera pagar 1,500 millones de dolares a estos escritores por entrenar la
IA con sus obras

Anthropic pagara al menos 3,000 ddlares por cada obra que haya pirateado. La empresa descargd copias no autorizadas de libros en sus primeros _
esfuerzos por recopilar datos de entrenamiento para sus herramientas de IA. y % f
- |



€. Ley Europea de Inteligencia Artificial (Al Act)

* Enfoque basado en el riesgo. Clasificacion de aplicaciones de |A:
Riesgo inaceptable — prohibidas (ej. scoring social, vigilancia biométrica en tiempo real).

Alto riesgo — permitidas pero sujetas a supervision estricta, evaluaciones de conformidad,

gestion de riesgos, calidad de datos, transparencia y supervision humana.
Riesgo limitado — requisitos basicos de transparencia (ej. chatbots, deepfakes).
Minimo riesgo — practicamente no reguladas (ej. filtros de spam, videojuegos).

IA de propésito general (GP-Al) — transparencia en datos de entrenamiento,
documentacién técnica; GP-Al de alta capacidad con posible riesgo sistémico requiere

evaluacidon adicional.



€. Ley Europea de Inteligencia Artificial (Al Act)

* Enfoque basado en el riesgo
% Obligaciones clave

Proveedores de IA de alto riesgo: gestidon de riesgos, datos de calidad, documentacién

técnica, evaluacion de impacto, auditorias externas .

Transparencia: usuarios deben saber que interactian con IA; GPT, ChatGPT, etc. deben

divulgar datos de entrenamiento y licencias.

Sanciones: multas de hasta el 7 % de la facturacién global por incumplimiento.

@ Alcance extraterritorial y contexto global

Aplica a cualquier empresa que opere o sirva al mercado europeo, incluso fuera de la UE.



€. Ley Europea de Inteligencia Artificial (Al Act)

Estado y cronograma

Reglamento (UE) 2024/1689 aprobado: 13 marzo 2024; entrd en vigor el
1 de agosto 2024

Aplicacion escalonada:

Febrero 2025: entrada en vigor de primeras prohibiciones y restricciones con
aplicacion inmediata

Agosto 2025: obligaciones sobre IA de propdsito general (GP-Al)

Agosto 2026-2027: cumplimiento completo para IA de alto riesgo .



Los tres principales modelos
de gobernanza de la IA




Modelo estadounidense

1. Modelo estadounidense o “capitalismo de vigilancia”

¢ Concentracion de poder
Un pequefo nimero de proveedores de servicios digitales disfruta de un poder de mercado

preponderante y de ventajas informativas digitales, especialmente de control sobre los datos

de los usuarios y sobre la publicidad.

¢ Mercantilizacion de los datos

Los datos personales se convierten en mercancia: se analizan y venden con fines comerciales.

@ Este modelo prioriza el beneficio econdmico sobre la privacidad, con una regulacién laxa y

un fuerte dominio de grandes plataformas tecnoldgicas.



Modelo chino

2. Modelo chino o “estado digital totalitario”

¢ Control estatal total
El Estado emplea tecnologias avanzadas como el reconocimiento facial, sensores y big data para

vigilar masivamente a la poblacién y controlar el comportamiento social.

¢ Sistema de scoring social
Se evallan las acciones de los ciudadanos y empresas, asignando puntuaciones que determinan el

acceso a servicios (créditos, viajes, empleos).

¢ Tecnologia al servicio de la estabilidad politica
La digitalizacién se usa como herramienta de control social, reforzando la autoridad del Partido

Comunista.

@ Este modelo prioriza la seguridad y el orden publico por encima de las libertades individuales,

con una fuerte inversidn estatal en tecnologia y sin apenas regulacién de privacidad.



Modelo europeo

3. Modelo europeo o “humanista”

¢ Regulacion centrada en derechos fundamentales
Los proveedores de servicios digitales estan limitados por normas estrictas de la Unidn

Europea, que prioriza la proteccion de los valores democraticos y la privacidad de los
usuarios.

¢ lA regulada con enfoque ético
La propuesta de regulaciéon europea sobre la Inteligencia Artificial (Al Act) busca asegurar un

uso confiable, transparente y seguro de estas tecnologias, siendo una de las regulaciones mas

exigentes a nivel global.

@ Este modelo promueve una digitalizacién al servicio del ciudadano, defendiendo la

dignidad humana frente al beneficio comercial o al control estatal.



&8 importarne

gaular la IA?
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Riesgos éticos

La IA puede tomar decisiones que afectan directamente a las personas. Por ello, es fundamental
que su desarrollo y uso sigan principios éticos que garanticen un funcionamiento justo,

seguro y responsable, evitando dafos y discriminacion injusta.
. Riesgos éticos comunes:

¢ Discriminacion algoritmica
Los sistemas de |IA pueden generar sesgos injustos en decisiones clave (empleo, créditos,

justicia), perpetuando desigualdades por género, raza u origen.

¢ Generacion de contenido nocivo
Los modelos generativos pueden difundir informacidn falsa, dafiina o difamatoria,

comprometiendo |la integridad y |a veracidad de los contenidos (Deepfakes).



Proteccion de datos y privacidad en la TA

La inteligencia artificial maneja grandes volimenes de datos personales, lo que genera riesgos
importantes para la privacidad y la seguridad de |la informacién. Las regulaciones buscan
asegurar que estos datos se traten de forma segura y respetuosa con los derechos

fundamentales.
A Riesgos clave:

¢ Brechas de seguridad
Los sistemas de |IA pueden ser vulnerables a ciberataques, exponiendo datos personales'y

sensibles.

¢ Vigilancia invasiva
El uso de tecnologias como el reconocimiento facial o de voz para el seguimiento constante

puede afectar gravemente la privacidad y la autonomia individual.



;Por qué es importante regular la TA?

Otras areas de importancia:

@ Seguridad: prevenir dafios fisicos o digitales causados por fallos de IA.

O Transparencia y explicabilidad: comprender cémo y por qué una IA toma decisiones.
Responsabilidad legal: definir quién responde en caso de errores o dafios.

© Protecciéon al consumidor: garantizar el uso justo y seguro de productos y servicios

impulsados por |A.
il Competencia justa: evitar abusos de mercado por parte de grandes plataformas.
& Seguridad laboral: minimizar impactos negativos en el empleo y las condiciones laborales.

© Normas internacionales: fomentar la cooperacién global y la interoperabilidad normativa.



Reglamento de A en Eurc
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Reglamento de 1A en Europa

@ Principales objetivos

¢ Garantizar sistemas seguros y responsables

La prioridad del reglamento es asegurar que los sistemas de |A usados en la UE sean
seguros, transparentes, trazables, no discriminatorios y respetuosos con el medio
ambiente.

¢ Supervision humana obligatoria
Los sistemas de |A deben estar supervisados por personas para evitar decisiones

automatizadas con consecuencias negativas.

¢ Centrado en la persona
La normativa situa a las personas en el centro, buscando un equilibrio entre
innovacion tecnolégica y proteccion de derechos fundamentales.



Reglamento de 1A en Europa

U Seguridad en los sistemas de IA

La seguridad es una prioridad clave en la regulacién europea de la inteligencia
artificial. El Reglamento busca garantizar que los sistemas de IA sean seguros para las

personas y las organizaciones, minimizando riesgos y consecuencias negativas.
Q :Qué implica?
Prevencion de fallos técnicos o de diseno

Evitar el uso indebido o malintencionado

Proteccién frente a riesgos para la vida, salud y bienestar

& Ejemplo: |A aplicada a vehiculos auténomos, donde un fallo puede tener

consecuencias criticas.



Reglamento de 1A en Europa

Q Transparencia en la inteligencia artificial

La regulacion europea promueve la divulgaciéon clara de como funcionan los
sistemas de IA, para que usuarios y partes interesadas puedan comprender su léogica

de decision y actuar con mayor conocimiento.
@ Objetivo:
Fomentar |la confianza y la toma de decisiones informadas por parte de usuarios,
desarrolladores y autoridades.
¢ Ejemplo:
|A utilizada en analisis de crédito, donde es crucial entender los criterios que afectan

la aprobacién o denegacion.



Reglamento de 1A en Europa

Trazabilidad y no discriminacién en la 1A

La trazabilidad implica que debe ser posible rastrear como se tomé una
decision automatizada, lo cual es esencial para detectar errores o sesgos y

garantizar sistemas auditables.

Ademas, la regulaciéon prohibe cualquier forma de discriminacion algoritmica,
asegurando que las decisiones no se vean afectadas por origen étnico, género u

otros factores protegidos.
Ejemplo:

|A utilizada en procesos de seleccion de personal (filtros automaticos de CV).



Reglamento de 1A en Europa

f Supervision humana en la inteligencia artificial

Aunque los sistemas de |IA pueden realizar tareas complejas, es esencial que las
decisiones significativas sean supervisadas por personas. Esta intervencién
humana garantiza un control adecuado y previene consecuencias negativas

derivadas de errores o automatismos inadecuados.
¢ Ejemplo:

|IA aplicada al diagnéstico médico, donde el juicio profesional sigue siendo

indispensable.



Categorias de sistemas de IA segun el reglamento europeo

El Reglamento de la Unién Europea sobre Inteligencia Artificial (Al Act) clasifica los sistemas de

|A en distintas categorias, en funcién del nivel de riesgo que representan:

@ Sistemas prohibidos

Usos que se consideran inaceptables por su amenaza a los derechos fundamentales (ej. manipulacién

subliminal, puntuacién social, vigilancia biométrica masiva).
1. Sistemas de alto riesgo

Aplicaciones en sectores sensibles (salud, justicia, educacién, empleo) que requieren controles

estrictos, transparencia y supervision.
L Sistemas de uso general

Modelos como los de lenguaje generativo (ej. ChatGPT), que no estan dirigidos a un uso especifico

pero pueden tener multiples impactos. Estan sujetos a requisitos de transparencia y documentacion

técnica.



Sistemas de [A prohibidos

@ Manipulacion cognitiva: Estan prohibidos los sistemas de IA que manipulen

el comportamiento de personas, especialmente si pertenecen a grupos
vulnerables.

1. Ejemplos:

Juguetes activados por voz que promuevan conductas peligrosas en

menaores.

Explotacion de vulnerabilidades relacionadas con la edad, discapacidad u

otras condiciones.



Sistemas de [A prohibidos

igl Puntuacioén social

Estéd prohibida la utilizacion de IA para la clasificacion de personas en funcién de: su

comportamiento, su estatus socioecondmico, o sus caracteristicas personales.
& Identificacién biométrica y deteccién emocional
Queda prohibido el uso de:

¢ Sistemas de identificacion biométrica en tiempo real y a distancia, como el
reconocimiento facial en espacios publicos, debido a su caracter invasivo y su

riesgo para los derechos fundamentales.

¢ Inferencia de emociones en contextos sensibles como: gestién de fronteras,

lugares de trabajo y centros educativos.



Sistemas de 1A de Alto Riesgo

£ Sujetos a normativas especificas por su impacto social

Se consideran de alto riesgo los sistemas de |IA que se utilizan en dmbitos donde

pueden afectar significativamente a los derechos y la vida de las personas.

* Ambitos regulados: Gestién de infraestructuras criticas (energia, agua,
transporte...), Educacion y formacién profesional, Empleo y acceso al autoempleo,
Servicios esenciales y prestaciones publicas, Aplicacion de la ley y control policial,

Migracion, asilo y gestion de fronteras, Asistencia juridica y decisiones judiciales,

Influencia en votantes (p. ej., redes sociales), ...



Sistemas de IA de Uso General

@ Modelos fundacionales e IA generativa
5> Definicion y requisitos clave

Incluye modelos de aprendizaje profundo, chatbots y sistemas generativos como ChatGPT.

Estos modelos deben cumplir con estrictas normas de transparencia y responsabilidad.
# Requisitos obligatorios:

Indicar que el contenido ha sido generado por IA

Disefnar el modelo para evitar la generacion de contenidos ilegales

Publicar resiumenes de los datos con copyright usados para el entrenamiento

Registrar el modelo en la base de datos oficial de la UE antes de su comercializacién



en la Admiwn P

algunos ejemplos




[A en servicios publicos esenciales

Caso de uso:
Un sistema de |IA que clasifica automaticamente llamadas de emergencia para

priorizar la respuesta.

%« Obligaciones:
Evaluacién de impacto en derechos fundamentales.
Supervisiéon humana obligatoria del sistema.
Registro del sistema en |la base de datos europea.

A\ Riesgos:

Decisiones erréneas que retrasen la atencién sanitaria.

Discriminacién en funcién del acento, idioma o sintomatologia.



A en justicia y procesos administrativos

Caso de uso:

A que ayuda a redactar resoluciones administrativas o propone borradores de

sentencias.
* Obligaciones:
Indicar si la |A ha intervenido en la toma de decisidn.
Permitir que la persona usuaria comprenda y cuestione el resultado.
A\ Riesgos:
Falta de trazabilidad si el sistema no registra adecuadamente sus razonamientos.

Reproduccidon de sesgos si se entrena con jurisprudencia parcial.



A para automatizar ayudas y prestaciones

Caso de uso:
Un sistema de |A determina si una persona cumple los requisitos para recibir el

ingreso minimo vital.
* Obligaciones:

E— T _
Informacién clara a la persona afectada. @
INGRESO

MINIMO
Evaluacién del impacto en colectivos vulnerables. VITAL Evﬁ*”‘“‘“

Posibilidad de revision humana de la decisidn.

A\ Riesgos:
Exclusiéon automatizada sin capacidad de defensa.

Falta de equidad por errores en los datos.



IA en la administraciéon local (Gestion de incidencias)

Caso de uso:

Un ayuntamiento utiliza un sistema de |A para clasificar automaticamente quejas o avisos vecinales (iluminacion,

limpieza, ruidos, seguridad...) y derivarlas al servicio competente.

%« Obligaciones:

Verificar que el sistema no introduce discriminacion indirecta (p. ej., si prioriza barrios segun patrones
historicos de actuacion).

Garantizar la explicabilidad del criterio de clasificacion.

Documentar el sistema si se considera de riesgo especifico o si influye en decisiones relevantes para el
ciudadano.

A Riesgos:
Que ciertos distritos queden sistematicamente en segundo plano.

Falta de transparencia en la priorizacién de recursos municipales.



g Consulta de Documentacién Propia
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JuntaGPT

A Junta de AndaIUCI’a Estudiar Trabajar Tusalud Mastemas Transparencia La Jun{

Inicio » MNoticias >

Gobierno al dia

Andalucia pone en marcha JuntaGPT para mejorar la
eficiencia de la Administracion publica

Antonio Sanz destaca que esta herramienta agiliza el trabajo de los empleados publicos G 3
manteniendo la seguridad de los datos e m m a
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<Link a noticia>



https://www.juntadeandalucia.es/presidencia/portavoz/gobiernoaldia/205939/ConsejeriadelaPresidencia/AntonioSanz/JuntaGPT/eficiencia/administracionpublica
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