


El im pa cto  de
la  IA e n  e l se ctor
p€ b lico  e spa “ ol
Avances para el acceso a servicios básicos

Fuente: esade con el apoyo de Google 
(Mayo 2025)



La  IA: u n a pa la n ca cla ve  pa ra  t ra n sform a r e l se ctor  p€ b lico

PodrŒa ge n e ra r 7.000 millones de e u ros a n u a le s
de va lor a “ a d ido bru to adicional.

El 67% de los t ra ba ja dore s de la Adm in is t ra ci‘ n
p€ b lica , pod rŒa n m e jora r su s ta re a s u n 50%
m e dia n te IA.



Re tos qu e  la  IA a yu da  a  su pe ra r

Me jora la  in t e ra cci‘ n Administración-Ciudadanía.

Re du cir  la  burocracia excesiva.

Agilizar la contratación pública.

Aporta r datos y evidencias a l p roce so de  e la bora ción de  polít ica s .



Pe rce pci‘ n  de l se ctor  p€ b lico  sob re  la  IA

2 de cada 3 e n cu e sta dos cre e qu e la IA
t ra n sform a r¡ e l se ctor p€ b lico .

El 54% ya usa IA, a l m e n os oca sion a lm e n te .

Solo e l 6% cre e qu e la IA e s capaz de h a ce r su
t ra ba jo .

88% e spe ra formarse laboralmente y 82%
t e n e r t ie m po pa ra re a liza r tareas de alto valor.

90% cree que el sector debe estar al día, p e ro
e l 60% p ie n sa qu e su institución aún no está
preparada pa ra in te gra r la IA.



La  IA: u n a  pa la n ca  cla ve  pa ra  t ra n sform a r e l se ctor  p€ b lico  
e spa “ ol

130.000 t ra ba ja dore s podrían beneficiarse de la
incorporación de la IA generativa en más de la
mitad de sus tareas.

Pod rŒa ge n e ra r pa ra e n ton ce s 7.000 millones de
e u ros a n u a le s de va lor a “ a d ido bru to adicional.

Pa ra e l 67% de los t ra ba ja dore s de la
Adm in is t ra ci‘ n p€ b lica (+960.000), p od rŒa n
m e jora r su s ta re a s u n 50% m e dia n te IA.

Claves para 
aprovechar 
la IA

Gobernanza clara y predecible.

Innovación desde abajo, liderada por los
trabajadores que son quienes se enfrentan
a los retos.

Inversión en infraestructuras tecnológicas
actualizadas, nube pública y desarrollo en
competencias digitales.



PuEvolu ci‘ n  de l po te n cia l de  la  IA

2021 2022-23 2024 2025

Mode los e spe cíficos 
poco  fle xib le s .

Ne ce sida d  de  
e xpe rtos y 
de sa rro llo  m a n u a l.

Esca la b ilida d  
lim it a da .

IA p re -Ge n e ra t iva LLM
Ge n e ra ci‘ n de
te xto ,
ch a tbot s y
a sis t e n te s .

Ra zon a m ie n to Age n te s
Com bin a te xto ,
im ¡ ge n e s, a u d io y
da tos y con e xi‘ n a
In te rn e t y fu e n te s
e xte rn a s.

Au tom a t iza ci‘ n ,
e n ca de n a n ta re a s ,
tom a n a lgu n a s
de cis ion e s.

Claves:

Uso se n cillo  (le n gu a je  n a tu ra l, s in  e xpe rtos)
Me n os e rrore s , m a yor p re cis ión
Au tom a t iza ción  y de cis ion e s m á s com ple ja s

Claves del avance:

Punto fuerte: barrera de entrada casi inexistente para usuarios.



Prin cipa le s  re tos de l se ctor  p€ b lico  qu e  pu e de n  be n e إ cia rse  de  
la  ca pa cida d  de  la  IA pa ra  ge st ion a r  p roce sos com ple jos

Burocracia excesiva: dependencia de controles estrictos y
trámites que requieren mucho papeleo.
La s lice n cia s de ob ra m a yor ta rda n 12 meses. El pe riodo pa ra
re gis t ra r u n a e m pre sa e s de 39 días on lin e o 55 días pre se n cia l.

Legislación compleja: redundancia de normas, regulaciones
fragmentadas y procesos incompatibles.
En Espa “ a se a p ru e ba n 12.000 n orm a s a l a “ o .

Interacción con los ciudadanos poco eficiente: la re la ci‘ n de
ciu da da n os con la Adm in ist ra ci‘ n su e le a dole ce r de retrasos y
prob le m a s de opacidad.



El se ctor  p€ b lico  e spa “ ol

49.4%
lle va  com o m ín im o 15 a ñ os 

e n  su  pu e sto  e n  com pa ra ción  
con  22% e n  e l se ctor  p r iva do .

Los t ra ba ja dore s p€ b licos e n  Espa “ a

4.9
m ¡ s a “ os e n su
pu e sto qu e  los
t ra ba ja dore s de l 
se ctor  p r iva do  
de  m e d ia .

87.6%
t ie n e n  e du ca ci‘ n  

postob liga toria  fre n te  a l 
66.6% de l se ctor  p r iva do .

Esto  le s  co loca e n bu e n a posici‘ n
pa ra  be n e إ cia rse de  u n a

te cn ologŒa con  ba ja s ba rre ra s de  
a cce so .



La  IA ya  e st ¡  im pu lsa n do t ra n sform a cion e s e n  Adm in ist ra cion e s 
p€ b lica s de  todo  e l m u n do

Utiliza e l aprendizaje automático y
sistemas de expertos pa ra e sca n e a r
d ocu m e n tos y ve riإ ca r in form a ci‘ n e n
bu sca de se “ a le s de a la rm a . An a liz‘
190.000 procesos de contratación
ge n e ra n do 203 auditorías con va lor de
cientos de millones de reales.

En la ciu da d de Bon n se h a
im p le m e n ta do u n ch a tbot
m u lt ilin gü e de IA q u e fu n cion a
e n 95 idiomas. Ut iliza le n gu a je
n a tu ra l pa ra in te rp re ta r
p re gu n ta s de te xto lib re y
e xt ra e r con ocim ie n tos oficia l de
Bon n .

Se la n z‘ u n m ode lo p re d ict ivo qu e identifica
proactivamente a individuos con alto riesgo de impago
de b ido a d iإ cu lt a de s e con ‘ m ica s o socia le s. Si e s p roba b le
qu e la pe rson a se a vu ln e ra b le , e l sis t e m a m a rca su ca so pa ra
t ra t a r lo de forma especial. Ca da a “ o , la IA ide n t iإ ca a u n a s
15.000 personas qu e h u b ie ra n sido pe rse gu ida s por im pa go
de m u lta s.



3. El im pa cto  de  la  IA ge n e ra t iva  e n  los  t ra ba jos y la s  t a re a s de  la
Adm in ist ra ci‘ n  p€ b lica  y los  be n e إ cios e con ‘ m icos de r iva dos

La produ ct ivida d de u n t ra ba ja dor
mejoraría un 9% en promedio,
ge n e ra n do 7.000 millones de euros
a n u a le s de va lor a “ a d ido bru to
a d icion a l.

Pa ra e l 67% de los t ra ba ja dore s de la
Adm in ist ra ci‘ n p€ b lica , la IA
ge n e ra t iva mejoraría en torno a un
50% su s t a re a s.

El 24% de la s t a re a s son
irre m pla za b le s de b ido a su n a tu ra le za .



C‘ m o m e d ir  e l im pa cto  de  la  IA e n  la s  ocu pa cion e s m e d ia n te  
u n  a n ¡ lis is  de  t a re a s

Ocupaciones con un potencial bajo
La mayoría (<10%) de las tareas no se
ven afectadas. Por ejemplo, las labores
de jardinería.

Ocupaciones con un potencial alto
La mayoría de tareas (>50%) se ven
afectadas. Por ejemplo, responder a las
preguntas demandadas sobre prestaciones
y procedimientos de solicitud.

Ocupaciones con un potencial medio
Algunas (10-49%) de las tareas se ven
afectadas. Por ejemplo, diseñar y promover
planes de uso del suelo y servicios públicos.



Los pa Œse s e u rope os, Espa “ a  e n t re  e llos , e st ¡ n  lle va n do a  ca bo  
n u m e rosos ca sos de  u so  ba sa dos e n  IA

% de  p ilo tos  de  IA e n  12 
pa Œse s se le ccion a dos

2010-2021
2022-2024

Espa “ a p re se n ta u n
con side ra b le volu m e n
de proye ctos p ilo to
ba sa dos e n IA.



La s ca pa cida de s de  la  IA pu e de n  con t r ibu ir  a  a borda r  la s  
p r in cipa le s  p re ocu pa cion e s de  los  t ra ba ja dore s

üCu ¡ le s de los sigu ie n te s
p rob le m a s a los qu e se
e n fre n ta la in st itu ci‘ n
de l se ctor p€ b lico e n la
qu e t ra ba ja son los m ¡ s
im porta n te s?

Fu e n te : En cu e sta on lin e de Pu b lic
First a 333 t ra ba ja dore s de la
Adm in ist ra ci‘ n p€ b lica e spa “ ola e n
a ct ivo .



La s ca pa cida de s de  la  IA pu e de n  con t r ibu ir  a  a borda r  la s  
p r in cipa le s  p re ocu pa cion e s de  los  t ra ba ja dore s

üCu ¡ le s de los sigu ie n te s
ca m bios son m ¡ s n e ce sa rios
e n la in st itu ci‘ n de l se ctor
p€ b lico e n la qu e t ra ba ja ?

Fu e n te : En cu e sta on lin e de Pu b lic
First a 333 t ra ba ja dore s de la
Adm in ist ra ci‘ n p€ b lica e spa “ ola e n
a ct ivo .



La  m a yorŒa  de  t ra ba ja dore s e spe ra  qu e  la  IA t e n ga  u n  im pa cto  
du ra de ro  y posit ivo

¿Cu á l de la s sigu ie n te s
a firm a cion e s se a ce rca
m á s a su pu n to de
vist a ?

La IA ca m bia rá e l
fu n cion a m ie n to de l
se ctor pú b lico .

La IA n o lo ca m bia rá de
m a n e ra su sta n cia l.



La  m a yorŒa  de  los  t ra ba ja dore s ya  u t iliza  a ctu a lm e n te  
h e rra m ie n ta s  de  IA e n  su  t ra ba jo  y su  op in i‘ n  e s  m u y posit iva

üCon  qu …fre cu e n cia
u t iliza h e rra m ie n ta s de  IA 

e n su t ra ba jo a ctu a l?

En 2021, e n torn o a l 14% de los
t ra ba ja dore s de l se ctor p€ b lico
u t iliza ba n IA



Su  u t iliza ci‘ n  a ctu a l e st ¡  re la cion a da  sob re  todo  con  la  ge st i‘ n  de  
in form a ci‘ n , a n ¡ lis is  de  da tos y e l a poyo a  la  in ve st iga ci‘ n

Usos m ¡ s fre cu e n te s  de  la  IA:
● Ge st ion a r  gra n de s 

vol€ m e n e s de  información
n o estructurada.

● Re su m ir , traducir y re da cta r  
t e xtos.

● Ha ce r  búsquedas.
● Ge n e ra r  contenido nuevo.



La  m a yorŒa  e spe ra  qu e  su  orga n iza ci‘ n  in vie r t a  e n  IA e l a “ o  qu e  
vie n e  y t ie n e  gra n de s e spe ra n za s e n  qu e  a “ a da  va lor

üCu ¡ l cre e  qu e  e s  la  
p roba b ilida d  de  qu e  su  
in st itu ci‘ n  de sa rro lle  e n  
m a yor m e d ida  la s  
h e rra m ie n ta s  de  IA e l 
a “ o  qu e  vie n e ?



La  m a yorŒa  e spe ra  qu e  su  orga n iza ci‘ n  in vie r t a  e n  IA e l a “ o  qu e  
vie n e  y t ie n e  gra n de s e spe ra n za s e n  qu e  a “ a da  va lor

% de  trabajadores
generales de la 
Administración y 
cargos directivos qu e  
e spe ra n qu e  la  IA le s  
a port e va lor  e n los
p róxim os a ñ os e n la s  
s igu ie n te s t a re a s:

La  m a yoría (>60%) 
e spe ra qu e  la  IA se a  ú t il.



Los t ra ba ja dore s n o  e spe ra n  qu e  la  IA,
con  su s ca pa cida de s a ctu a le s , re e m pla ce  su s t ra ba jos

82%
p ie n sa  qu e  su  orga n iza ci‘ n  

re a sign a r¡  t a re a s pa ra  
libe ra r  e l t ie m po de  los 

t ra ba ja dore s 

88%
Cre e  m u y 
p roba b le  
qu e  se  
in vie r t a  e n  
form a ci‘ n  
la bora l

67%
ve proba b le  la  

con t ra t a ci‘ n de  pe r إ le s
pa ra  ge st ion a r la s  

n u e va s te cn ologŒa s.

Los qu e  e spe ra n  in ve rsi‘ n  e n  IA

9%
con side ra qu e  u n a

re du cci‘ n de  p la n t illa
se a  p roba b le .



La  m a yoría  de  t ra ba ja dore s cre e  qu e  su s in st itu cion e s n o  e st á n  
p le n a m e n te  p re pa ra da s

90%
de se a n  igu a la r  los  a va n ce s qu e  
se  re a liza n  e n  e l se ctor  p r iva do

91%
coin cide  e n  la  im porta n cia  de  

p re st a r  e l m e jor  se rvicio  posib le

91%
a tie n de n  a   la s  de m a n da s y 

los re tos fu tu ros

¿En qué medida cree que su institución está 
preparada para integrar IA en operaciones diarias? 77%

cre e  qu e  a l se ctor  p€ b lico  le  re su lt a  
m ¡ s  d ifŒcil a dop ta r  n u e va s 

t e cn ologŒa s.

59%
cre e qu e  e n la  a ctu a lida d su

in st itu ci‘ n n o e st ¡ b ie n  p re pa ra da
pa ra  in te gra r la  IA e n los p roce sos.



La s p r in cipa le s  ba rre ra s  de  im p la n ta ci‘ n  son  la  p re ocu pa ci‘ n  
por  se gu rida d إ , a b ilida d  e  in ce r t idu m bre  le ga l

Cla sifica ción  de  la s  
p re ocu pa cion e s pa ra  la  
im p le m e n ta ción  de  la  
IA:
ba rre ra  s ign ifica t iva
u n a  ba rre ra
n o  su pon e  u n a  ba rre ra
n o  e s  e n  a bsolu to  u n a  
ba rre ra



En t re  los  t ra ba ja dore s p€ b licos la  con إ a n za  e n  la  …t ica
y la  p r iva cida d  de  la  IA e s ba st a n te  a lt a

La con إ a n za re la cion a da
con la privacidad y las
directrices e s a lt a y m ¡ s
s‘ lida e n t re los lŒde re s
qu e oste n ta n u n pu e sto
directivo e n e l se ctor
p€ b lico .

Su pon e u n a b a se s‘ lida
e n la qu e pu e de n ba sa rse
la s políticas y la
gobernanza.



Exist e n rie sgos qu e  la  gobe rn a n za de be a borda r

PRIVACIDAD Y SEGURIDAD DE LOS DATOS
Da tos de  a lto  r ie sgo e n p roce sos com ple jos
d ifŒcile s de  t ra za r .

61% de  t ra ba ja dore s se  p re ocu pa n por la  
p riva cida d de  los da tos com o ba rre ra  pa ra  
la  a dopci‘ n de  la  IA.

SESGOS Y TRANSPARENCIA
Rie sgo  de  se sgo a lgorŒtm ico
Bre ch a  de  e xp lica b ilida d
Ma n te n e r a  la s  pe rson a s e n e l p roce so

(h u m a n  in  th e  loop )

Al 60% le  p re ocu pa la إ  a b ilida d de  la  IA.

Dos a spe ctos qu e  t ra scie n de n : la  
incertidumbre e n torn o a  la  
responsabilidad legal y la  rendición
de cuentas de b ido u n  pa n ora m a  
ca m bia n te y d ifŒcil de  se gu ir .



En  Espa “ a  ya  se  e st ¡ n  pon ie n do e n  m a rch a  e stos e n foqu e s 
p ilo t a dos, t a n to  a  e sca la  n a cion a l com o a u ton ‘ m ica  y loca l

Proyectos piloto de 
la Administración 

pública
Se  ba sa n  e n  n e ce sida de s 

pote n cia le s y a sign a n  
re cu rsos pa ra  e va lu a r , 
im p le m e n ta r  e  it e ra r .

pe rm ite  ob te n e r
experiencia y p roba r  los  

p r im e ros
re su lt a dos, a l t ie m po qu e  

se  e xp lora n
usos de la IA más 

ambiciosos

GOBTECHLAB
Min iste r io  pa ra  la  

Tra n sform a ci‘ n  Digit a l y la  
Fu n da ci‘ n  P€ b lica

OFICINA DIGITAL
Ayu n ta m ie n to  de  Ma drid

AGENCIA DIGITAL 
DE ANDALUCÍA

Ju n ta  de  An da lu cŒa

Laboratorio de innovación pa ra  de sa rro lla r  IA e n  e l 
se ctor  p€ b lico . Ha  re cib ido  más de 300 solicitudes. 

Su  ob je t ivo  e s crear servicios públicos 
personalizados e innovadores.

Ha  de sa rro lla do  va rios ca sos de  u so  e n  u n a  a m p lia  
ga m a  de  ¡ re a s. Ha  a yu da do a  p roce sa r  m ¡ s de  2.2 

millones de  a rch ivos de  11 ministerios.

Ela bora  y de sa rro lla  u n a  e st ra te gia  de  
transformación digital. Se  e n ca rga  de  m a n te n e r  

u n a  red de puntos de contacto e n  ¡ re a s y 
de pa rta m e n tos qu e  a yu da n  a  ide n t iإ ca r  

n e ce sida de s.



En  Espa “ a  la s  in icia t iva s pa ra  im p le m e n ta r  la  IA t ie n e n  lu ga r
e n  u n  m a rco  re gu la torio  ca da  ve z m ¡ s com ple jo

Min ist e r io  pa ra  la  
Tra n sform a ción

Digit a l y de  la  Fu n ción  Pú b lica

Se cre ta rŒa  de  Esta do  de  
Digit a liza ci‘ n

e  In te lige n cia  Art iإ cia l (SEDIA)

Dire cci‘ n  Ge n e ra l de
In te lige n cia  Art iإ cia l (DGIA)

Age n cia  Espa “ ola  de  Su pe rvis i‘ n
de  la  In t e lige n cia  Art iإ cia l (AESIA)



Va ria s  in icia t iva s, e st ra t e gia s  a  n ive l n a cion a l pa ra  u n  m ism o إ n

Plan de recuperación, 
transformación y 

resiliencia

España Digital 2026

Estrategia de 
Inteligencia Artificial 

2024

Hispania 2040
(Alia)

Obje t ivo  de  ra cion a liza r  p roce sos a dm in ist ra t ivos, m e jora r  los  
se rvicios a l ciu da da n o y a u m e n ta r  la  e إ cie n cia  m e d ia n te  IA. 

Fin a n cia do  por  la  UE, 3.000M + 540M e u ros.

In st ru m e n to  e st ra t…gico  b ¡ sico  pa ra  la  e xpa n si‘ n  de  la  IA e n  los 
se ctore s p€ b lico  y p r iva do . Pla n  n a cion a l de  2 a “ os (2024-25) con  

إ n a n cia ci‘ n  de  1.500M e u ros.

Estu d io e st ra t…gico prospe ct ivo pa ra  2040. Gra n de s re tos pa ra  la  IA: 
m ode rn iza r e con om Œa , for t a le ce r e l e sta do de  b ie n e sta r , 

soste n ib ilida d m e d ioa m bie n ta l, re du cci‘ n de  de sigu a lda d .

Age n da  de l gob ie rn o  pa ra  la  t ra n sform a ci‘ n  d igit a l. Im pu lsa  los 
se rvicios p€ b licos on lin e  y e إ cie n te s e n  todos los m in ist e r ios.

https://alia.gob.es/


Los gob ie rn os a u ton ‘ m icos h a n  p rom u lga do m ¡ s re gu la cion e s

6 comunidades t ie n e n  su  propia
e st ra t e gia  a u ton ‘ m ica  de  IA.

7 comunidades a u t ‘ n om a s cu e n ta n  con  
e st ra t e gia s  de  d igit a liza ci‘ n  qu e  in clu ye n IA.

En  la s  otras comunidades a u tón om a s
u t iliza n ot ros in st ru m e n tos.

Estrategia Andaluza de Inteligencia Artificial 2030 (JuntaGPT): Uso …t ico de  la  IA, 
form a n do a l pe rson a l e n ca pa cida de s de  IA e  in vir t ie n do e n in fra e st ru ctu ra .

Lei para o desenvolvemento e impulso da IA en Galicia: Siste m a s de  IA 
su pe rvisa dos por h u m a n os y re gis t ra dos e n u n  in ve n ta r io p€ b lico .



Form a ci‘ n  e spe cŒإ ca  y a cce so  ge n e ra liza do

La  Adm in ist ra ci‘ n  p€ b lica de be aumentar la  p roporci‘ n de  
trabajadores IT pa ra  im pu lsa r la  productividad y ga ra n t iza r la  gestión
de  la  IA.  DIF≠CIL

Es posib le qu e  se a  n e ce sa ria cie r t a formación pa ra  aprovechar t odo e l
potencial de  la  IA y a se gu ra r qu e  n a d ie se  qu e de a t r¡ s .

La  barrera de entrada e s muy baja, lo  qu e  s ign iإ ca qu e  m u ch os más
trabajadores se r¡ n ca pa ce s de  a cce de r  a  e lla y aprovechar sus 
ventajas.
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