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0 Cliente (500)
Ejempk) 0 Ventana de ventas
0 El cliente sigue activo
O Promedio gasto en marketing
! ,D_b ? 4r d @e a Mmaterial de para retener cliente
oficina O ., CBNEe de AcEn 807,
Objetivo : comprados
& ! 7 &? n A Oaldiehtes 0O , ¢ BNxdotal de compras
0 Estudio de los ingresos por realizadas
cliente O Ingresos por ventas al cliente
6 . ¢ B N cempleados cliente
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Ejemplo

Pagos aQcn DA A e

Obijetivo
0 Determinar clientes
r d A ? Adediesgo crediticio

en

O¢c O« O¢ O« O« O¢ O¢ O« O« O¢ O«

Cliente (10000)

Ingresos ($)

- 8Bdde NEn DA ©

> KAr d R deeditoid a A

. G B Nade tarjetas Qa&n DA A ©
Edad

Sexo

Estudiante (Si, No)

Casado (Si, No)

Raza

Saldo promedio tarjeta Q c&n D4} A

($)
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0 Viviendas (506)
- 0 Tasa de criminalidad
Ejemplo 0 %de zona residencial
0 %terreno negocios nNo minoristas
Precios de las viviendas en los 0 Limita con el €8 e
suburbios de Boston 6 >e AQNAA adkQI@x A
0 , ¢ BNaewdio de habitaciones
Objetivo 0 %viviendas antes 1940
8 Estudio valor medio de las 0 Media distancias a centros de
residencias ocupadas . 5 Sl S _
0 wA DZp€zékibilidad autopistas
0 Impuestos a la propiedad
0 % estudiante -profesor
6 wA DZapial
004 menares
0 Valor medio de la vivienda
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VNAOAQOAr DN OQA?r AN

El téermino clustering hace referencia a un amplio abanico de
tecnicas unsupervised cuya finalidad es encontrar patrones
0 grupos (clusters) dentro de un conjunto de observaciones.

Objetivo: Semenjanza entre sujetos del grupo y diferencias
entre grupos.
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VAOAQOQAr DN OA?r AN

Tres tipos:

0 Partitioning Clustering (grupos fijos: K-means, PAM,
CLARA)

0 Hierarchical Clustering (grupos sin fijar: AGNES)
0 Combinados (FUZZY)
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Distancia entre sujetos

Escalado de variables y establecimiento

0 Distancias
3 Distancia M? QA 8 DAN A
3 Distancia de Manhattan
3 >eENAAQdaA
3 Jackknife correlation
0 Similitudes
3 Simple matching coefficient
3 WADZHON ! AQOQAEDZ
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Partitioning Clustering

Proceso :

1. Fijamos A ¢ B N ade clusters

2. Asighamos Inicialmente un sujeto a cada grupo de forma
aleatoria y fjamos un centro para el grupo .

3. Valoramos sipodemos cambiar un sujeto de grupo

4. Calculamos el error cometido basado en el promedio de las
distancia de cada punto al centro de todas ellas.
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Step 1 Iteration 1, Step 2a

Data
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Iteration 2, Step 2a Final Results

teration 1, Step 2b
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Desventajas

1. Mismo tipo de variables

2. . ¢ B N ade clusters fijo

3. LaA? E? n A4 ah R? A QOdeanlds centros iniciales
4. Falta de robustez con sujetos alejados

Ventajas

1. f a Qdg fealizar
2. uBnANBNA A Qi g, DBn  cualquier interfaz de
nceef cABAQdaA
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Ejemplo Material de oficina

- Cluster plot
O 8 grupos
0 CLARA B
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Ejemplo Material de oficina

Ventana | Marketing Articulos Beneficio | Compras | Empleados
C1 -1.31 -0.13 1.08 -1.04 -0.27 -0.65
C2 0.63 -0.60 -0.66 -0.81 1.03 0.12
C3 0.63 1.50 -0.07 0.47 -0.93 1.31
C4 0.08 -1.09 0.15 1.00 -0.27 -0.73
C5 0.63 -0.13 -0.62 0.63 1.03 1.01
C6 -2.84 -1.09 2.65 -0.26 -0.27 -0.00
C7 0.63 0.71 -0.61 0.29 -0.27 -0.73
C8 -0.19 0.47 -0.39 -1.07 -0.93 -0.88
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Hierarchical Clustering

Proceso AGNES:

16

1. Fijar medida de distancia o similitud entre sujetos

2. Fijar distancia entre grupos u f & d B AR d BRAdRedio,
Centroide, Ward)

3. Paso 0: Todo sujeto es un cluster.

4. Paso 1: Con la medida definida en dos se agrupan los dos
f €?ner Bar ONEQAAer s
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Hierarchical Clustering
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Ejemplo Material de oficina

Optimal number of clusters
3000 1

2500 4

2000 -

Total Within Sum of Square

1500 A

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Number of clusters k
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Ejemplo Material de oficina

Cluster Dendrogram

Height
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Combinado (Fuzzy)

Proceso FANNY :

1. Aplicar Hierarchical clustering
2. Calcular centro de cada cluster
3. Aplicar K-means clustering
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Ejemplo Material de oficina
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