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¢QUE ES EL BIG DATA?
“cantidad de datos tal que supera
la capacidad del software convencional
para ser capturados, administrados y

procesados en un tiempo razonable”
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VOLUMEN MUNDIAL DE DATOS

8.591

40.026

2005 2010 2012 @@ 2015 @@ 2020

Cifras expresadas en exabytes (1 exabyte = 1.000 millones de gb).
Fuente: IDC.
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El «Big data» delata a los falsos parados

EFE / MADRID Dia 18M1/2013 - 17.23h

» Los rastros digitales revelan que los desempleados reducen su

movilidad y su cireulo de relaciones. Los defraudadores quedan en

evidencia




EL PAIS ) R N
MUNDIALBRASIL 2014

CALENDARIO ESPARA SELI NES~  SEDES VIDEOS O ESTADISTICAS HISTORIA EPMUNDIAL WIDGET

DIRECTO Debate del estado de la nacidl

El ‘big data’ llega al futbol

= ElMundial demuestra que las estadisticas enganchan por igual a equipos, periodistas y
aficionados

CRISTINA F, PEREDA / JOAN FAUS | Washington | 11 JUL 2014 - 20:23 CEST w36

Archivado en:  Mundial 2014  Estadisticas  Fase final  Mundial fiitbol  Estados Unidos

CopadelMundo  Fiitbol Norteamérica Campeonatomundial América  Competiciones  Deportes

.

EL PATS SECCIONES
ECONOMIA

ECONOMIA EMPRESAS MERCADOS BOLSA MISAHORROS VIVIENDA TECNOLOGIA OPINIGN/ANALISIS BLOGS EMPLED FORMACIGN | TITULARES »

- DEBATE DEL ESTADO DE LA NACION. Sigue en directo la segunda jornada del debate parlamentario con la intervencian de PNV y el Grupo
Mixto »

Twitter le dice lo que hara la Bolsa

[ Divisas CFDs ] Acciones LICK 7
+160 Gruges +7000 GFDs. +11500 Acciones TEALE.o
+ Un estudio concluye que los mensajes en la red social influyen en las cotizaciones ot

= ETFs Opciones Futuros
DAVID FERNANDEZ | Madrid | 17 DIC 2014 - 20:30 CET m2 S0 omdon. SR Ountraion +50 Futums

Archivadoen:  Twitter URJC Redessociales Universidad Bolsa  Educacitn superior
Mercados financieros  Internet  Empresas  Sistema educative Economla  Educacién —
v OTRAS INFORMACIONES EN EIT, PAIS Ver todas »

« Grados universitarios que solo encontrards en Reino Unido
» FULL SPEECH: State Of The Union
= Ddnde invertir en 1a Bolsa espafiola

= Asl serd |a vida de los que ganen el ‘Gordo’ de |a loterfa de Navidad

[ SN Navid Faméndaz Niaz




" EL PROBLENIA QL0

Getting information off the
Internet is like taking &
drink from a fire hydrant

e

EL EXCESO DE INFORMACION
DIFICULTA LA TOMA
DE DECISIONES
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En la era digital ...

=

Gran cantidad de datos presentes en cualquier sistema informatico

=

Y cada vez el volumen es mayor (creciendo un 800% en la década)

=

En 2020 se prevé + 40.000 exabytes de info (5.200 gigabytes / hab.)

—

La informacién a gestionar en las empresas crece exponencialmente

—

La info de entorno personal + redes sociales induce multitud de datos

(—

Y el “internet de las cosas” también generard gran cantidad de datos
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.y el Big Data sabe + de nuestros gustos
- un clic en Amazon es una “confesién” y queda consignado

- pagamos con tarjeta dejamos rastro de lo comprado y su precio

- subes en avién, accionas el GPS, mandas paquete por mensajeria

- lecturas de contadores de luz/gas constatan digitalmente el consumo
- opinas en la red, subes iméagenes, compras online, o te recetan algo

- autorizamos ubicacién, usamos apps o el sistemma domético de casa

- oyes en una llamada que, por seguridad, “se va a grabar”

Zimaginais los ajustados retratos que podrian extraerse de cada uno?
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Ademas, la combinacion de datos (propios y abiertos)
puede revelar hechos insospechados, como ocurrid
cuando la cadena WALMART descubrié cruzando sus
informes de ventas con datos meteorolégicos que las
galletas ‘pop-tarts’ se vendian mucho + tras alerta de
huracan, ya que la gente hacia acopio de provisiones ...

Esa informacion inesperada provocé que el producto
se posicionara de forma destacada, cada vez que en
TV o radio alertaban de un fuerte temporal, lo que ha
redundado en un importante aumento de las ventas

)TARGET
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También, hace ainos la cadena TARGET de Minneapolis
envié a una adolescente cupones descuento de ofertas
premama y bebé, lo que encolerizé a su padre ..., pero

dias después la chica confes6 que estaba embarazada

Habia comprado complementos vitaminicos, toallitas sin
perfume y otro tipo de articulos que llevaron al algoritmo

disefado a (predecir) considerarla “madre en potencia”
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necesidad de preprocesamiento !!!
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BIG DATA y DATA MINING

RECOPILAR

INTEGRAR

ALMACENAR

....... r——— ANALIZAR EXPLOTAR EL
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Las empresas necesitan ...

* Encontrar patrones de demanda
Conocimiento

m) mayor y mas

* Segmentar clientes y proveedores

* Analizar tendencias de consumo

e e . ordenado
* Planificacidon 6ptima de recursos
* Adelantarse a problemas de stocks l
* Analisis de sensibilidad y escenarios, ... + Ingresos
y
+ Ahorro

BIG DATA FACILITA
LA TOMA DE DECISIONES
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La captura del dato

DE:
primero vender
y luego capturar el dato

A:
primero capturar el dato
y luego vender
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Zapatos con tacon extremo
Alex-P2
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extremo Alex-P3
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plataforma
. I
zapatos travestis E
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El analisis de datos prioritario

El volumen de datos de clientes
de los que queda constancia en
operaciones y redes sociales,

junto a las nuevas tecnologias

moviles y de segmentacion,

0D B g & e Apsorsrnen, LIL 8 mgiey e

permite a las empresas comprender y predecir

las preferencias del consumidor mucho mejor que antes

UNIVERSITAS
Enterprise b
Data

f,w"'l Fe,
‘\j

Transactional
Data

Public Data Social Media

Activity
Generated

El 48% de directivos en Espafia ya marcaba el andlisis de datos
como una de las prioridades estratégicas, pero ...
(Encuesta Global elaborada por KPMG International, 2014)
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El analisis de datos prioritario ...

porque con la tecnologia esta transformando radicalmente los
Modelos de Negocio (sobre todo empresas de consumo)

TECNOLOGIA

T T2 TR

GABIFY
P1
P2 M1
M2 MERCADO
PRODUCTO
q\.' -
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T

TECNOLOGIA

P1

P2
MERCADO

PRODUCTO




» HOME

 SHOP ONLINE

. TECHNOLOGY
 PRESS
 QUESTIONS
 CONVERSION CHART
SEND TO FRIEND
CONTACT US
MYACCOUNT LOGIN

B SHOPPING CART
Cart is ampty

Ox VIEW CART

Built right inte INCHwarm shoes is
the iFit tachnology. The iFit
technology allovs you to GROW

9 the size of tha shoe vith = simple

push of tha button. So eliminats
unnecessary trips to the shoe
store and provide your children
with better fitting shoes that last
up to three sizes longer. Inchworm

shoes grow in half size increments.

Just push the buttan on the side,
and pull the toe of the shoe to
adjust into the naxt size.

LEARN MORE -+

Check out cur new video and
see what everybody is saying
about INCHworms!

| Stepa |

Pull shoe to adjust size

Pull shoe ga.i.n to increase to even larger size

Step 3
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‘e Il. Organizacion
l. Percepcion

| '
Sector Funcion Sector
consumo empresario productivo

IV. Remuneracion

lll. Satisfaccion

¢ MODELO DE NEGOCIO?

mejora de la competitividad y de los procesos productivos frosk i
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iii ATENCION PREGUNTA !l!

¢qué sabemos de Modelos de Negocio?
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;. QUE ES UN MODELO DE NEGOCIO?

“Expresa la légica de

CcOomo una organizacion
crea, entregay captura valor

para los clientes buscando su satisfaccion

(... brindando beneficios escalables)

7 cmis

> Prasentacin Un paso mas sequro

Productos

~ " ENZO PANUCC

Carta de colores

Personalice suzapato C g | Z ad 0s

Prensa

Vi ak clenia Empresa galardonada por el CABILDO DE TENERIFE con el premio TENERIFE
EMPRENDE 2007
Zapatos para bodas
Bienvenido(a) a nuestro sitio web.
P T o Reconocidos a nivel nacional
Talias especiales Somos ENZO PANUCCI Calzados, marca como marca de prestigio en
v Espafiola especializada en zapatos de apariencia diversos medios de
normal que aumentan de 7 a 10 cmla estatura de  comunicacion, para ver las
PPt los hombres. notas periodisticasirala
Contacto seccion PRENSA.
Nuestros zapatos no son solo calzados con
B0 alzas,porque serian incomodos, ademas de la Somos la Gnica empresa
plantilla, tienen adaptados el empeine, la parte  Espafiola, que personaliza al
trasera y toda la horma desde su fabricacion. maximo su calzado, pues

controlamos todos los

También elaboramos calzados para personas con procesos de fabricacion.

dismetria v de tallas especiales (del 32 hasta el 37
y del 45 hasta el 50 ). MEDIDAS ANTICRISIS:

ATENCION TELEFONICA

902 883120

Horarie continue de lunes a sabade
de 8:00 a 21:00.

”
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CRISIS? WHAT CRISIS?

Aplicacién del Big Data en el sector del calzado para la
mejora de la competitividad y de los procesos productivos

G
5oe

¢ Que diferencia a las
empresas ganadoras
de las perdedoras

en una crisis?




J&B WHISKY ESCOCES 70 CL.

"1.459

8771 €
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“If you want something new ...

you have to stop doing something old”

Peter F. Drucker (1909-2005)
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Preste atencion a las

senales del mercado

... aveces son obvias
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¢ MODELO DE NEGOCIO?

IBERIA
Vs

RYANAIR

VUELING
IB EXPRESS
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Nuevos Modelos de Negocio
(ej. que cambiaron las reglas de juego)

- IKEA - ING (fresh banking)
- BIC - APPLE
- AMAZON - CIRCO DEL SOL
- EASY JET - STARBUCKS CAFE
- IMAGINARIU - PANAMA JACK

M - CORNETO SOFT
- VILEDA - NESPRESSO

- ZUMEX -
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Estudio exhaustivo del mercado:
- Clientela potencial y

- Competencia

Calzado con terapia curativa

Biostep lanzé una gama de sandalias con una plantilla basada en

principios de , y acupuntura

Disefios con 7 acupuntos imantados ejerciendo presion y masaje
sobre terminaciones nerviosas en zonas clave de la planta del pié

Algunas cualidades asociadas:
- mejora circulacion sanguinea,
- prevencion retencion liquidos,
- equilibrio s/ aparato digestivo,
- 0 mejora del equilibrio hormonal
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Orientacion a necesidades mercado

en cuanto a: precio, calidad, diseno,

garantias, forma de pago, distribucion,

promocion, publicidad, servicio ....

F Aplicacién del Big Data en el sector del calzado para la Q_O
4
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CASO:

Calzados Victoria

Facilitando la personalizacion
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CONCEPTO DE NEGOCIO:

(trinomio “P-M-T")

PRODUCTO:

Funciones ofrecidas a los consumidores

MERCADO:

Funciones proporcionadas + grupos de clientes servidos

TECNOLOGIA:

Técnica, proceso, procedimiento, equipamiento, o materiales empleados

g "
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“Business Model Gomez™

3 3
ey, ..;.;«"

PRODUCTO MERCADO TECNOLOGIA

¢ Qué? ¢ Quién? ¢, Como?

PROPUESTA DE VALOR
“P _ M _T,,

COSTES INGRESOS
€ €
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OFERTA Vs CONCEPTO DE OFERTA

Valor para Experiencia / Emociones
el cliente ‘
5
S
Servicio aj‘
‘ -~
Producto
O
Commodity |

Precio

o

tejidos

lanza zapatos y bolsos que
pueden ser decorados por
los consumidores

Los productos ‘Art in You’
se venden en comercios de
manualidades y por la web
en cajas con: pincel, paleta,
5 colores y bolsa de tela
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Experiences / Emotions

7 .
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CASO:

24fab.com

Modelo negocio alquiler Vs. venta
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Operar en segmentos con futuro
o0 escogidos de los tradicionales

y posicionarse en nichos especializados

FABRICA ESPANOLA c"?lTRATI[lOA(Ii_O o

5 You
\()) MAS DE 30 ANOS COMO FABRICANTE DE CALZADO DE SEGURIDAD, ! f .
APLICANDO LA ULTIMA TECNOLOGIA, DISENO Y VANGUARDIA

INICIO LA EMPRESA ASISTENCIA TECNICA NOTICIAS m NORMA]

calzado de \Egunmd

el Nos 06 §0
VendemOS a neggm laborales especificos, teleﬁ como:
PESCADERIA - VIDRIO - FUNDICION
ELECTRICIDAD - EXPLOSIVOS
TEMPERATURAS EXTREMAS ...
MODELD MAS VENDIDD
-
— —
D *" 4
BOTAS IMPERMEABLES
ALPTNA VERDE
Sdverstone Negro Juno Azul mis informaciie

Transpirable
: |m|lermeallle

1l GRAN NOVEDAD 1
en el calzado laboral




mejora de la competitividad y de los procesos productivos frdiidiet

q\.‘ A -
'5“ *, Aplicacién del Big Data en el sector del calzado para la Q_O

¢{Qué es lo que se transforma?

MODELO DE NEGOCIO
Tecnologia

Clientes / Mercados

Productos / Servicios

ORGANIZACION INICIAL
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NUEVO MODELO DE NEGOCIO

Nueva Tecnologia

Nuevos Clientes / Mercados

Nuevos Productos / Servicios

ORGANIZACION TRANSFORMADA
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. entorno actual
cambio de estado

en la empresa

nuevas necesidades
nuevas oportunidades
nuevos agentes
nuevos procedimientos
nuevos materiales
nuevos modelos de negocio

V SITUACION

o ! FUTURA
dnNlMOempresas :
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“Donde hay una empresa de éxito,
... alguien tomo alguna vez

una decision valiente”

Peter F. Drucker (1909-2005)
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DESTACAMOS 3 CASOS ...

- Priorizar puntos de recogida de vidrio a partir de grandes
histéricos de datos

CAMACHO

.........

- Aumentar ventas mediante explotacién adecuada de portal

de e-commerce (B2B) P
N

neuméticos

SOLEDAD

- Disminuir gastos anticipandonos a problemas derivados

de la demanda (B2CQ) 5,:;}.5‘
Ceape

GOLDCAR

ntal

mejora de la competitividad y de los procesos productivos kit
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PROBLEMA:

Muchas paradas innecesarias para
visitar campanas casi-vacias

SOLUCION:

Prediccion de llenado de campanas,
en funcién de histéricos de datos
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neumdticos

SOLEDAD

PROBLEMA:

Cémo madificar el portal de
compra on-line que usan los
talleres asociados, para aumentar
las ventas por este medio

SOLUCION:

Extraccion de patrones de
comportamiento de los usuarios
sobre el motor de busquedas del
portal ({cudndo una busqueda
termina o no en pedido?)

-
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rental

Las reservas que no terminan en
alquiler generan grandes gastos

SOLUCION:

Detectar el perfil (procedencia,
temporada, antelacién...) en

que las reservas terminan en
cancelacién o no-presentado
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A\ N
A PARTIR DE AHORA LAS RADIOGRAF! PROBLEMA:
SE HARAN EN GRUPOS.-

Pruebas pre-operatorias
excesivas: invasivas, caras
y que generan listas de
espera para intervenciéon

SOLUCION:
Andlisis de datos para
y &1 ciacioso e LA cioekh ] 33 /¢ descubrir las condiciones
Ror, Gue bese be ponehls SRR en que dichas pruebas

CUERNGS AL bE LA . .
" son prescindibles

KODOS-/ab AUO
A Big Data Laboratory ME\?&
ptinasns  Quiskamas  Tbsjsmanom Nobdes  Comscw B = @ Q
Inicio Seguimiento y monitorizacion

| 4 KODOS-(ab de las opiniones de usuarios
_ o it ettt aeicss, sobre ellos expresadas en ...

¢como rentabilizar lo que digan de un hotel?

ReviewPro
La n Online Influye Di an los del Hotel

Conoce todo lo que se
comenta sobre vuestro

HOTEL =

tripadvisor, booking,
twitter & facebook al

ser un factor decisivo




7 .
‘f’* Aplicacién del Big Data en el sector del calzado para la Q_O
| ;

W T mejora de la competitividad y de los procesos productivos s
v et

VENTAJAS Big Data en cada area de la empresa:

» Marketing: Identificar de forma mas precisa los grupos de clientes y
sus patrones de comportamiento

* Produccion: Analizar rendimiento de cualquier proceso operativo
(desde control calidad e inventarios hasta planificacion)

* Ventas: Analizar patrones de compra para responder a necesidades
del cliente y oportunidades del mercado

* Compras: Optimizarlas con datos del mercado vinculandolos con la
info necesaria para hallar relaciones coste-beneficio

* Recursos humanos: Analizar parametros diversos que sean de interés
(productividad, absentismo, satisfaccion, etc.)

* Econémico-financiero: Utilizar datos para previsiones diversas como:
proyecciones finanzas, predicciones morosidad

q\
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BIG DATA = rentabilizar los datos

% ldentificar y aceptar a los datos como un activo del negocio
% Determinar qué datos son un activo para el negocio

* Dar sentido a los datos para convertirlos en info Gtil

% Los datos son direccionables y gestionables en tiempo real

* Hay fuentes de datos internas y (pero) también externas

% Los datos pueden ser analizados segin el modelo de negocio

% Algunos quieren construir ‘ecosistemas de servicios de datos’
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BIG DATA = rentabilizar los datos

@ Las dificultades para manejar los macro datos se centran en la
captura, almacenamiento, intercambio, visualizacién y anélisis

# Las organizaciones desean poder sacar partido a los macro
datos (estructurados y no estructurados) en un marco comun

@ Aparecen nuevas tecnologias que estén disponibles (asequibles)

w
4]

Se necesitan especialistas con habilidades en tratamiento/analisis

# ... con nuevas arquitecturas especializadas: BIG DATA
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e Optimizar procesos productivos

* Facilitar la automatizacion
MEJORA e Reducir el coste de operaciones

EFICIENCIA . .. ..

e Mejorar prestacion de servicios

e Agilizar la toma de decisiones

BIG DATA

¢qué aporta? e Revelar nuevas funcionalidades
e Crear nuevos servicios de valor
e Innovar en productos

e Eliminar redundancia herramientas

e Brindar andlisis + frecuentes/ad-hoc
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En conclusion BIG DATA ...

permite crear valor (para las personas y organizaciones) ...
porque los datos son un activo en cualquier modelo de negocio
posibilita identificar dénde el anélisis de datos reportaré valor
se apoya en arquitecturas aptas para procesar millones de datos

significa un anlisis cientifico de los datos

g .
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CONCLUSIONES:

v EL EXCESO DE INFORMACION
DIFICULTA LA TOMA DE DECISIONES

v" ES UN PROBLEMA QUE TIENE SOLUCION:
BIG DATA (+ DATA MINING)

v" PREDICCIONES FIABLES - DECIDIR CON ANTELACION
MEJORA DE LA RENTABILIDAD / COMPETITIVIDAD
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“Hariamos muchas mas cosas
S creyéramos que son
muchas menos las imposibles’

Proverbio de la UMH

® gras@umh.es @gomezgras

... y muchas gracias por la atencion




