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¿QUÉ ES EL BIG DATA?

“cantidad de datos tal que supera

la capacidad del software convencional

para ser capturados, administrados y 

procesados en un tiempo razonable”

wikipedia
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Cifras expresadas en exabytes (1 exabyte = 1.000 millones de gb). 

Fuente: IDC.

VOLUMEN MUNDIAL DE DATOS
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EL EXCESO DE INFORMACIEL EXCESO DE INFORMACIÓÓNN

DIFICULTA LA TOMA DIFICULTA LA TOMA 

DE DECISIONESDE DECISIONES

EL PROBLEMAEL PROBLEMA
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Gran cantidad de datos presentes en cualquier sistema informático

Y cada vez el volumen es mayor (creciendo un 800% en la década)

En 2020 se prevé + 40.000 exabytes de info (5.200 gigabytes / hab.)

La información a gestionar en las empresas crece exponencialmente

La info de entorno personal + redes sociales induce multitud de datos

Y el “internet de las cosas” también generará gran cantidad de datos

En la era digital …
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- un clic en Amazon es una “confesión” y queda consignado

- pagamos con tarjeta dejamos rastro de lo comprado y su precio

- subes en avión, accionas el GPS, mandas paquete por mensajería

- lecturas de contadores de luz/gas constatan digitalmente el consumo

- opinas en la red, subes imágenes, compras online, o te recetan algo

- autorizamos ubicación, usamos apps o el sistema domótico de casa

- oyes en una llamada que, por seguridad, “se va a grabar” …

¿imagináis los ajustados retratos que podrían extraerse de cada uno?

… y el Big Data sabe + de nuestros gustos
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Además, la combinación de datos (propios y abiertos)

puede revelar hechos insospechados, como ocurrió

cuando la cadena WALMART descubrió cruzando sus 

informes de ventas con datos meteorológicos que las 

galletas ‘pop-tarts’ se vendían mucho + tras alerta de 

huracán, ya que la gente hacía acopio de provisiones ...

Esa información inesperada provocó que el producto

se posicionara de forma destacada, cada vez que en

TV o radio alertaban de un fuerte temporal, lo que ha 

redundado en un importante aumento de las ventas
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También, hace años la cadena TARGET de Minneapolis 

envió a una adolescente cupones descuento de ofertas 

premamá y bebé, lo que encolerizó a su padre …, pero 

días después la chica confesó que estaba embarazada

Había comprado complementos vitamínicos, toallitas sin 

perfume y otro tipo de artículos que llevaron al algoritmo 

diseñado a (predecir) considerarla “madre en potencia”
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Prescindir

de lo

irrelevante …

LA SOLUCILA SOLUCIÓÓNN

… y quedarnos

con lo 

fundamental
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… necesidad de preprocesamiento !!!
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BIG DATA y DATA MININGBIG DATA y DATA MINING

LA SOLUCILA SOLUCIÓÓNN

RECOPILAR

ALMACENAR

ANALIZAR

(DATA MINING)
EXPLOTAR ELEXPLOTAR EL

CONOCIMIENTOCONOCIMIENTO

INTEGRAR
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Las empresas necesitan …
• Encontrar patrones de demanda

• Segmentar clientes y proveedores

• Analizar tendencias de consumo

• Planificación óptima de recursos

• Adelantarse a problemas de stocks

• Análisis de sensibilidad y escenarios, … + Ingresos
y 

+ Ahorro

Conocimiento 
mayor y más 

ordenado

BIG DATA BIG DATA FACILITAFACILITA

LA TOMA DE DECISIONESLA TOMA DE DECISIONES
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"Le haré una oferta que no podrá rechazar“
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Ej. todos hemos ido a una web de viajes y ésta nos ha sugerido

hoteles en ese destino que ya hemos investigado en el buscador

Por obra y gracia

de BIG DATA al

abrir unas webs

la visualización

se acomoda al

historial online

de la persona
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El volumen de datos de clientes

de los que queda constancia en

operaciones y redes sociales,

junto a las nuevas tecnologías

móviles y de segmentación,

permite a las empresas comprender y predecir

las preferencias del consumidor mucho mejor que antes

El análisis de datos prioritario
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El 48% de directivos en España ya marcaba el análisis de datos

como una de las prioridades estratégicas, pero …
(Encuesta Global elaborada por KPMG International, 2014)
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M2
M1

T1 T2

MERCADO
PRODUCTO

TECNOLOGÍA

P1

P2

porque con la tecnología está transformando radicalmente los

Modelos de Negocio (sobre todo empresas de consumo)

El análisis de datos prioritario …
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M2
M1

T1 T2

MERCADO
PRODUCTO

TECNOLOGÍA

P1

P2
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Sector
consumo

Función
empresario

Sector
productivo

III. SatisfacciIII. Satisfaccióónn

IV. RemuneraciIV. Remuneracióónn

I. PercepciI. Percepcióónn
II. OrganizaciII. Organizacióónn

¿¿MODELO DE NEGOCIO?MODELO DE NEGOCIO?
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¡¡¡ ATENCIÓN PREGUNTA !!!

¿qué sabemos de Modelos de Negocio?
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“Expresa la lógica de

cómo una organización

crea, entrega y captura valor

para los clientes buscando su satisfacción

¿¿QUQUÉÉ ES UN MODELO DE NEGOCIO?ES UN MODELO DE NEGOCIO?

(… brindando beneficios escalables)
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CRISIS? WHAT CRISIS?CRISIS? WHAT CRISIS?
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¿Que diferencia a las

empresas ganadorasganadoras

de las perdedoras

en una crisis?
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“If you want something new …

you have to stop doing something old”

Peter F. Drucker (1909-2005)
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Preste atención a las 

señales del mercado

… a veces son obvias
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Vs

EASY JET

RYANAIR

MONARCH

VUELING

IB EXPRESS

¿¿MODELO DE NEGOCIO?MODELO DE NEGOCIO?

IBERIA
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Nuevos Modelos de NegocioNuevos Modelos de Negocio
((ej.ej. que cambiaron las reglas de juego)que cambiaron las reglas de juego)

-- IKEAIKEA

-- BICBIC

-- AMAZONAMAZON

-- EASY JETEASY JET

-- IMAGINARIUIMAGINARIU
MM

-- VILEDAVILEDA

-- ZUMEXZUMEX

-- ……..

-- ING (ING (freshfresh bankingbanking))

-- APPLEAPPLE

-- CIRCO DEL SOLCIRCO DEL SOL

-- STARBUCKS CAFSTARBUCKS CAFÉÉ

-- PANAMA JACKPANAMA JACK

-- CORNETO SOFTCORNETO SOFT

-- NESPRESSONESPRESSO

-- ..……
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Estudio exhaustivo del mercado:

- Clientela potencial y

- Competencia
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CalzadoCalzado con terapiacon terapia curativacurativa

BiostepBiostep lanzó una gama de sandalias con una plantilla basada en 

principios de reflexologreflexologíía a podalpodal, biomagnetismobiomagnetismo y acupunturaacupuntura

Diseños con 7 7 acupuntosacupuntos imantadosimantados ejerciendo presión y masaje

sobre terminaciones nerviosas en zonas clave de la planta del pié

Algunas cualidades asociadas:Algunas cualidades asociadas:

- mejora circulación sanguínea,

- prevención retención líquidos,

- equilibrio s/ aparato digestivo,

- o mejora del equilibrio hormonal
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Orientación a necesidades mercado

en cuanto a: precio, calidad, diseño,

garantías, forma de pago, distribución,

promoción, publicidad, servicio ….
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CASO:

Calzados Victoria

Facilitando la personalización
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PRODUCTO:
Funciones ofrecidas a los consumidores

MERCADO:
Funciones proporcionadas + grupos de clientes servidos

TECNOLOGÍA:
Técnica, proceso, procedimiento, equipamiento, o materiales empleados

(trinomio (trinomio ““PP--MM--T””))

CONCEPTO DE NEGOCIO:CONCEPTO DE NEGOCIO:
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PRODUCTO

¿Qué?

COSTES
€

INGRESOS
€

PROPUESTA DE VALOR
“P - M - T”

MERCADO

¿Quién?

TECNOLOGÍA

¿Cómo?

““BusinessBusiness ModelModel GGóómezmez””
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Valor para
el cliente

Precio

Commodity

Producto

OFERTA Vs CONCEPTO DE OFERTA

Servicio

Experiencia / Emociones
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lanza zapatos y bolsos que

pueden ser decorados por

los consumidores

Los productos ‘Art in You’

se venden en comercios de 

manualidades y por la web

en cajas con: pincel, paleta,

5 colores y bolsa de tela
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Experiences / Emotions
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CASO:

24fab.com

Modelo negocio alquiler Vs. venta
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Operar en segmentos con futuro

o escogidos de los tradicionales

y posicionarse en nichos especializados
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¿Qué es lo que se transforma?¿Qué es lo que se transforma?

MODELO DE NEGOCIO

Clientes / Mercados

Productos / Servicios

ORGANIZACIÓN INICIAL

Tecnología
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NUEVO MODELO DE NEGOCIO

Nuevos Clientes / Mercados

Nuevos Productos / Servicios

ORGANIZACIÓN TRANSFORMADA

Nueva Tecnología
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cambio de estadocambio de estado
en la empresaen la empresa

nuevas necesidadesnuevas necesidades
nuevas oportunidadesnuevas oportunidades

nuevos agentesnuevos agentes
nuevos procedimientosnuevos procedimientos

nuevos materialesnuevos materiales
nuevosnuevos modelos de negociomodelos de negocio

entorno actual

ánimoempresas !

e 1

situación

actual

SITUACIÓN

FUTURA

e 2
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“Donde hay una empresa de éxito,

… alguien tomo alguna vez

una decisión valiente”

Peter F. Drucker (1909-2005)
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DESTACAMOS 3 CASOS DESTACAMOS 3 CASOS ……

-- Priorizar puntos de recogida de vidrioPriorizar puntos de recogida de vidrio a partir de grandesa partir de grandes
histhistóóricos de datosricos de datos

-- Aumentar ventas mediante Aumentar ventas mediante explotaciexplotacióón adecuada de portaln adecuada de portal
de ede e--commercecommerce (B2B)(B2B)

-- Disminuir gastosDisminuir gastos anticipanticipáándonos a problemas derivadosndonos a problemas derivados
de la demanda (B2C)de la demanda (B2C)

¿¿QUQUÉÉ DEMANDAN LAS EMPRESAS?DEMANDAN LAS EMPRESAS?
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PROBLEMA:PROBLEMA:
Muchas paradas innecesarias para Muchas paradas innecesarias para 
visitar campanas casivisitar campanas casi--vacvacííasas

SOLUCISOLUCIÓÓN:N:
PredicciPrediccióón de llenado de campanas, n de llenado de campanas, 
en funcien funcióón de histn de históóricos de datosricos de datos
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PROBLEMA:PROBLEMA:
CCóómo modificar el portal de mo modificar el portal de 
compra compra onon--lineline que usan los que usan los 
talleres asociados, para aumentar talleres asociados, para aumentar 
las ventas por este mediolas ventas por este medio

SOLUCISOLUCIÓÓN:N:
ExtracciExtraccióón de patrones de n de patrones de 
comportamiento de los usuarios comportamiento de los usuarios 
sobre el motor de bsobre el motor de búúsquedas del squedas del 
portal (portal (¿¿cucuáándo una bndo una búúsqueda squeda 
termina o no en pedido?)termina o no en pedido?)
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PROBLEMA:PROBLEMA:

Las reservas que no terminan en Las reservas que no terminan en 
alquiler generan grandes gastosalquiler generan grandes gastos

SOLUCISOLUCIÓÓN:N:

Detectar el perfil (procedencia, Detectar el perfil (procedencia, 
temporada, antelacitemporada, antelacióónn……) en ) en 
que las reservas terminan en que las reservas terminan en 
cancelacicancelacióón o non o no--presentadopresentado
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PROBLEMA:PROBLEMA:
Pruebas Pruebas prepre--operatorias operatorias 
excesivas: invasivas, caras excesivas: invasivas, caras 
y que generan listas de y que generan listas de 
espera para intervenciespera para intervencióónn

SOLUCISOLUCIÓÓN:N:
AnAnáálisis de datos para lisis de datos para 
descubrir las condiciones descubrir las condiciones 
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¿cómo rentabilizar lo que digan de un hotel?

Seguimiento y monitorización

de las opiniones de usuarios

sobre ellos expresadas en …

tripadvisor, booking,

twitter & facebook al

ser un factor decisivo
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VENTAJAS Big Data en cada área de la empresa:

• Marketing: Identificar de forma más precisa los grupos de clientes y
sus patrones de comportamiento

• Producción: Analizar rendimiento de cualquier proceso operativo
(desde control calidad e inventarios hasta planificación)

• Ventas: Analizar patrones de compra para responder a necesidades
del cliente y oportunidades del mercado

• Compras: Optimizarlas con datos del mercado vinculándolos con la
info necesaria para hallar relaciones coste-beneficio 

• Recursos humanos: Analizar parámetros diversos que sean de interés
(productividad, absentismo, satisfacción, etc.)

• Económico-financiero: Utilizar datos para previsiones diversas como:
proyecciones finanzas, predicciones morosidad
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 Identificar y aceptar a los datos como un activo del negocio

 Determinar qué datos son un activo para el negocio

 Dar sentido a los datos para convertirlos en info útil

 Los datos son direccionables y gestionables en tiempo real

 Hay fuentes de datos internas y (pero) también externas

 Los datos pueden ser analizados según el modelo de negocio

 Algunos quieren construir ‘ecosistemas de servicios de datos’

BIG DATA = rentabilizar los datos
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BIG DATA = rentabilizar los datos
Las dificultades para manejar los macro datos se centran en la 
captura, almacenamiento, intercambio, visualización y análisis

Las organizaciones desean poder sacar partido a los macro 
datos (estructurados y no estructurados) en un marco común

Aparecen nuevas tecnologías que están disponibles (asequibles)

Se necesitan especialistas con habilidades en tratamiento/análisis

… con nuevas arquitecturas especializadas: BIG DATA
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MEJORA

EFICIENCIA

BIG DATA
¿qué aporta?

CREAR VALOR

ESTRATÉGICO

• Optimizar procesos productivos

• Facilitar la automatización

• Reducir el coste de operaciones

•Mejorar prestación de servicios

• Agilizar la toma de decisiones

• Revelar nuevas funcionalidades

• Crear nuevos servicios de valor

• Innovar en productos

• Eliminar redundancia herramientas

• Brindar análisis + frecuentes/ad‐hoc
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 permite crear valor (para las personas y organizaciones) …

 porque los datos son un activo en cualquier modelo de negocio

 posibilita identificar dónde el análisis de datos reportará valor

 se apoya en arquitecturas aptas para procesar millones de datos

 significa un análisis científico de los datos

En conclusión BIG DATA …
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 EL EXCESO DE INFORMACIEL EXCESO DE INFORMACIÓÓNN

DIFICULTA LA TOMA DE DECISIONESDIFICULTA LA TOMA DE DECISIONES

 ES UN PROBLEMA QUE TIENE SOLUCIES UN PROBLEMA QUE TIENE SOLUCIÓÓN:N:

BIG DATA (+ DATA MINING)BIG DATA (+ DATA MINING)

 PREDICCIONES FIABLES PREDICCIONES FIABLES  DECIDIR CON ANTELACIDECIDIR CON ANTELACIÓÓNN

MEJORA DE LA RENTABILIDAD / COMPETITIVIDADMEJORA DE LA RENTABILIDAD / COMPETITIVIDAD

CONCLUSIONES:CONCLUSIONES:
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“Haríamos muchas más cosas
si creyéramos que son

muchas menos las imposibles”

Proverbio de la UMH

... y muchas gracias por la atenci... y muchas gracias por la atencióónn

gras@umh.es @gomezgras


